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Edito

« En Alsace, les entreprises font face & une équation de plus en
plus complexe: recruter, intégrer, fidéliser, dans un contexte de
tensions durables sur le marché du travail, de transformations
économiques rapides et d'attentes sociétales accrues. Dans le
méme temps, des milliers de personnes restent durablement
éloignées de I'emploi, non par mangue de volonté ou de potentiel,
mais parce que les cadres classiques de recrutement ne sont plus
adaptés a la diversité des réalités professionnelles et ne prennent
pas en compte les obstacles structurels engendrés par certaines
trajectoires de vie.

Ulnsertion par 'Activité Economique (IAE) apporte une réponse
concrete, structurée et éprouvée & cette réalité. Les Structures
d'Insertion par I'Activité Economique (SIAE) alsaciennes le
démontrent au quotidien sur le terrain. Elles agissent la ou
'économie traditionnelle montre ses limites: en révélant les
talents, en sécurisant les parcours et en créant des ponts solides
entre inclusion sociale et performance économique.

A travers ce document, nous avons souhaité nous adresser
directement au monde économique alsacien. Non pour
convaincre par principe, mais pour partager une conviction
forgée par l'expérience : I'|AE est une composante stratégique de
I'économie réelle du territoire.

Ce livre blanc marque également une étape importante dans
I'évolution de notre identité. Afin de gagner en lisibilité, en clarté
et en visibilité, 'Union Régionale des Structures d'Insertion par
I'Economique d’Alsace devient IAE Alsace. Ce choix traduit notre
volonté de parler d'une seule voix, au service d'une

filiere qui agit, innove et crée de la valeur pour

I'ensemble du territoire.

IAE Alsace est une économie du réel, celle qui
répare, qui prépare et qui fait réussir. Nous
espérons que ce livre blanc contribuera a mieux
faire connaitre cette réalité, et & renforcer les
coopérations entre les acteurs économiques et
les structures d'insertion de notre territoire. »

Janique Morlot-Picard,
Présidente d'IAE Alsace



Un marcI:\é
du tyavall
a reinventer

1.1Un paradoxe alsacien

Jamais les entreprises n'ont autant exprimé de difficultés & recruter.
Ces 10 derniéres années, le taux de chdmage en Alsace est passé
de pres de 10% & environ 7% de la population active (sources INSEE
-DREETS). Certains secteurs - l'industrie, le transport/logistique,
les services & la personne, le BTP... - sont aujourd’hui confrontés a
d'importantes tensions sur des métiers clés.

Pour autant, des milliers de personnes restent durablement
éloignées de I'emploi sur notre territoire. Ce paradoxe structurel
n'est pas conjoncturel : il est le symptéme d’'un décalage profond
entre les besoins du marché du travail et les modalités classiques
d'acceés a l'emploi.

LInsertion par I’Activité Economique (IAE) agit précisément dans
cet interstice. Elle ne contourne pas les régles de I'économie : elle
les compléte, les sécurise et les humanise.

Recruter aujourd’hui :
ou est le blocage ?

DES ENTREPRISES ALSACIENNES QUI RECRUTENT

EN 2025, PLUS DE 58 000 PROJETS DE RECRUTEMENT

Top 3 des métiers les plus recherchés

: J
5 2
JT\
| A
Salariés dans Ouvriers bétiment Agents
I'environnement/ et travaux publics d’entretien
agriculture

Freins & 'embauche

Le nombre

insuffisant
de candidats

Leur

profil
inadapté

Un projet de recrutement sur deux (53 %) est difficile @ mener

o (source Enquéte France Travail)




Recruter aujourd’hui :
ou est le blocage ?

DES TALENTS QUI RESTENT A LECART DE LEMPLOI

+ 60 000
personnes
au chémage
en Alsace depuis

un an ou plus
(France Travail-Dares - 3e T2025)

En majorité des
personnes de

+ 45 ans

(enquéte 2023 DREETS)

o
46,9 % 20 %
de femmes nont aucun
& diplome
(enquéte 2023 DREETS) (enquétz?2023 .

Freins a'emploi

Recruter aujourd’hui :
ou est le blocage ?

)

72 fexl

Contrat Accompagnement
de travail individualisé
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LE CHAINON
ESSENTIEL

Sortie
vers I'emploi
durable

Formation
et montée en
compétences

Contraintes
L'IAE transforme un potentiel invisible en compétence opérationnelle.

sociales ou
personnelles Quand les cadres classiques atteignent leurs limites, I'|AE apporte des

solutions concrétes pour 'économie du territoire.

Manque
Compétences de réseau
professionnel



Un marché
du travail
® dréinventer

1.2 Une réponse économique avant d’étre sociale

L'IAE ne reléve pas d'une logique d'assistance. Elle repose sur un
principe simple : le travail comme levier de reconstruction, de
qualification et de projection professionnelle.

Les structures d'insertion sont des entre-
prises a part entiére. Elles produisent,
vendent, innovent, recrutent, forment

et accompagnent. Leur singularité
réside dans leur capacité & conju-

guer performance économique et

utilité sociale.

Une ambition

IAE Alsace porte une ambition claire et collective : faire de I'Alsace
un territoire de référence en matiére d’insertion par l'activité
économique, reconnu pour sa capacité a créer de 'emploi durable,
a sécuriser les parcours et a répondre aux besoins des entreprises.




Comprendre I'lAE
I emplm’ comme
levier d'inclusion

2.7Une définition simple et opérationnelle

Llnsertion par I'Activité Economique est une politique d'emploi
originale dans laquelle I'Etat confie & des entités privées I'em-
bauche, laccompagnement et la formation de personnes éloi-
gnées de I'emploi.

Loin des idées regues, I'|AE repose sur I'exigence, la progressivité
et la responsabilisation.

Comprendre I'lAE
| erpplmy‘comnje
@ levier d’inclusion

2.2 Les structures de I'|AE

Les structures de I'insertion
par l'activité économique
(SIAE) signent des
conventions avec I'Etat qui
reconnait ainsi l'accueil

et 'accompagnement
spécifiques proposés & ces
travailleurs.

Elles regoivent en
contrepartie des subventions,
proportionnelles aux
nombres d’heures payées
traduites d'équivalents temps
plein (ETP).

On compte 121 SIAE en
Alsace. Parmi elles, la
Banque Alimentaire du Bas-
Rhin, EMI-Creno, Entraide
Emploi, Emmatis Mundo,
Envie, IDnov, Im'serson, Les
Jardins de la Montagne Verte,
Logiservices, Novéa 67 et 68,
Scoprobat...

Le secteur s'organise
autour de plusieurs types
de structures, chacune
répondant & des besoins
spécifiques du marché

du travail. Au-deld de

leurs particularités, elles
poursuivent toutes le méme
but : accompagner les
personnes dans leur insertion
sociale et professionnelle.

(5]
EITI | ' ' :



Le parcours d’insertion

De nombreux acteurs, tels que France Travail ou les missions

locales, sont habilités & orienter les personnes éloignées de
I'emploi vers une SIAE.

Ces personnes sont par exemple des allocataires qui pergoivent
des minimas sociaux (RSA, ASS, AAH,.) ou nayant aucune
ressource, des jeunes de moins de 26 ans en grande difficulté, des
parents isolés ou encore des demandeurs demploi depuis plus
d'un an.

Comprendre I'|AE

Un parcours au sein d’une SIAE - d’'une durée maximale de 24 mois
- repose sur quatre piliers indissociables :

Un contrat de travail
répondant aux exigences
du code du travail et des

conventions collectives

Un accompagnement
socio-professionnel

personnalisé
(accord de branches)

Une sortie préparée

Une montée et sécurisée vers
en compétences un emploi durable
progressive ou une formation

C——9

Ce modeéle permet de transformer I'emploi en véritable outil de
remobilisation et de projection.

En 2024, 9322 personnes étaient engagées dans un parcours
d’'insertion au sein des SIAE alsaciennes.



des personnes sorties d’'un parcours
d’insertion en 2024 en Alsace ont retrouvé un emploi
ou sont entrées en formation qualifiante.

Parmi elles, est embauché
dans un emploi durable (CDI, CDD long,
création d'entreprise, fonction publique).

Comprendre I'|AE

Qui sont les salariés en parcours d’insertion ?

Les salariés de I'lAE cumulent souvent plusieurs freins & I'emploi
que 'accompagnement recu au sein des SIAE permet de lever.
Il n'y a pas un profil type, mais certaines spécificités sont plus

marquées que d'autres.

66 %
ont un niveau inférieur 32 %

au CAP-BEP sont allocataires du RSA

34% 21% 24%
étaient chémeurs de longue ont-de26ans ont+de50ans

durée (+ de 12 mois)

Pour les entreprises, ces profils représentent un potentiel inexploité.
LIAE agit comme un révélateur de compétences, savoir-étre et
capacité d'adaptation dans un cadre sécurisant.



« Linsertion s’adresse & des publics

durablement en marge de la société. »

FAUX!

LA REALITE

Les salariés accompagnés par les structures d'insertion sont avant tout des
femmes et des hommes confrontés & des obstacles structurels a 'emploi.

Selon une étude de la Dares (2023), les personnes nouvellement embau-
chées en IAE sont majoritairement peu diplémées (79 % ont un niveau in-
férieur au bac) et souvent confrontées & des fragilités économiques (38 %
pergoivent des minima sociaux & 'lembauche, dont 32 % le RSA).

Ces profils, majoritairement de nationalité frangaise (68 %), ne reléevent pas
de l'exclusion sociale mais d'une inadéquation avec les cadres classiques
de recrutement.

LIAE reléve ainsi de l'insertion, et non de la « réinsertion » & connotation
stigmatisante, renvoyant notamment & I'univers pénal. C'est un processus
positif et progressif fondé sur la montée en compétences, la sécurisation
des trajectoires professionnelles et 'accés durable & I'emploi, au bénéfice
des entreprises et du territoire.

Comprendre I'|AE

Retours,
d'expérience

Jérémy 29 ans.

“Je suis depuis décembre en par-
cours au sein de lactivité me-
nuiserie d’Entraide Emploi &
Steinbourg (Saverne). Javais
abandonné mes études, je ne
faisais plus rien. Depuis mon
arrivée ici, cela ma remotivé,
je suis en train de passer mon
permis et je veux reprendre un
CAP afin de travailler en menui-
serie.”

Gilles, 61 ans.

“Aprés une vie professionnelle dans la logistique, jai perdu mon
emploi. Jétais au chémage depuis 2 ans, jarrivais en fin de droit.
France Travail ma orienté vers l'insertion. Je ne voulais pas, je
pensais que cétait pas pour moi, que cétait pour
les jeunes. Cela fait 1 an que je suis chez ID-
NOV, je m'occupe de l'emballage, de la ré-
ception et de l'expédition. Ce que jap-
précie ? Cest un travail comme un
autre, mais on trouve aussi dans la
structure un cété plus humain, une
bonne ambiance tout en ayant le
sens du travail, avec cependant
moins d'exigence en matiére de
rendement. Il me reste une an-
née avant la retraite et je vais
la passer ici. C'est un soulage-
ment.”



L'IAE en Alsace:
un moteur economique
sous-estimé

3.1Un poids économique significatif

Souvent pergue sous l'angle social, I'nsertion par I'Activité Economique
constitue pourtant un véritable acteur de 'économie alsacienne.

Par ses activités, ses emplois et son ancrage territorial,

elle participe pleinement d la vitalité économique du territoire.

de chiffre d'affaires

au cumulé personnes salariées

au sein des SIAE, dont
9 322 en parcours
d’insertion

structures d’insertion
par l'activité
économique
en Alsace

de1sa3lags Ml':ges 55 M'e

sociales versées de subventions regues
(en appui de leurs actions socio-
économigques aupres
des personnes en
parcours IAE)




L'IAE, une économie de proximité

Haguenau
®

Saverne

&°

Présentes partout en
Alsace y compris en
zones rurales, les SIAE
constituent ¢ la fois des
employeurs de proxi-

mité et des partenaires Strasbourg

Sélestat »

locaux des entreprises

du territoire.

Elles constituent un
maillon important de

notre tissu économique.

Guebwiller

Mulhouse

St Louis

. 121 structures d'insertion en Alsace

L'IAE en Alsace:

Des activités complémentaires
& l'économie classique

Les SIAE sont structurées autour d’'une activité économique,
de salariés comprenant des personnes en parcours d’inser-
tion et des permanents encadrants.

Ces structures couvrent de larges missions dans

des secteurs divers, allant de l'agriculture, a la res-
tauration, en passant par la propreté, le recyclage,

les services & la personne ou encore l'industrie... Pour
certaines, leur activité répond a des besoins non pour-
vus par 'économie dite « classique », jugés peu lucratifs.
Elles défrichent méme parfois de nouveaux pans d'activités,
comme cela a été le cas & une époque pour le recyclage et
la revalorisation d'électroménagers et les déchets 3E (équi-
pement électrique et électronique).



4.2 Des partenariats simples et modulables

Une entreprise « classique » a de nombreux intéréts stratégiques, écono-
miques et humains & travailler avec une structure d'insertion par l'activité
économique (SIAE).

PY Les entreprises peuvent coopérer avec les SIAE selon plusieurs modalités :
Un levier R.H.

concret pour les
entreprises

4.1 Sécuriser le recrutement

Faire appel & une structure d'insertion, c'est réduire les risques
liés au recrutement. Les entreprises sont en lien avec les
professionnels en ressources humaines des SIAE, qui connaissent Mise a disposition Immersion

d la fois le fonctionnement et les besoins RH des entreprises et les de personnel professionnelle
salariés qu’ils encadrent au quotidien. Le processus est sécurisé :

AR QWL

Sous-traitance Pré-recrutement
< . . . . de prestations
Evaluation des Accompagnement Meilleure adéquation P
compétences en situation des personnes en amont entre le poste
réelle de travail et en aval et le profil Ces solutions permettent de répondre & des besoins ponctuels comme &

des stratégies RH de long terme.



4.3 CINQ BONNES RAISONS de collaborer avec une SIAE!

Faire appel a une SIAE permet de :

Passer d'une RSE déclarative & une RSE opérationnelle,

valorisable auprés des parties prenantes

Contribution
directe & l'emploi
de personnes
éloignées
du marché du
travail

Prestations

encadrées, normées

et adaptées
aux besoins des
entreprises

Alignement avec
les exigences
extra-financiéres

Secteurs trés
variés : nettoyage,
logistique, espaces

verts, BTP, recyclage,
numérique,
restauration, etc.

Impact social
mesurable et tragable

(contrats, heures
d'insertion, nombre de
personnes intégrées...)

Accéder & des prestations professionnelles et compétitives
Contrairement d certaines idées regues,
les SIAE sont des acteurs économiques a part entiére :

Rapports qualité/
prix compétitifs,
alignés avec le
marché et avec
une forte fiabilité
opérationnelle

Sécuriser ses marchés et répondre aux clauses sociales
Travailler avec une SIAE, c’est anticiper les exigences réglementaires
et renforcer sa compétitivité.

Contribution aux

4 .. Bonification
Réponse aux obligations d'achats
. des offres dans
clauses sociales responsables .
les marchés

d’insertion (loi, chartes,

. responsables
engagements sectoriels)

Renforcer sa marque employeur et 'engagement interne
C'est un levier fort pour attirer et fidéliser. Les partenariats avec
des structures d'insertion ont un impact positif sur les équipes :

Image d'entreprise Mobilisation des
engagée et salariés autour de

responsable aupres projets concrets et
des talents utiles

Fierté d'appartenance
et sens donné au
travail

Préfigurer des recrutements et sécuriser des compétences
Lentreprise participe & la montée en compétences tout en
répondant & ses propres besoins RH :

Périodes de mise en situation
professionnelle

Repérage de profils motivés
et accompagnés

Les taux de sorties vers 'emploi durable et la formation attestent de l'efficacité du modeéle.
Les entreprises partenaires soulignent une meilleure fidélisation et une intégration plus

réussie.
En résumé, faire appel & une structure d'insertion, ce n'est pas seulement un geste solidaire:
c'est un choix économique rationnel, un levier de performance globale et un acte

d'engagement crédible.

22) >7)

Lentreprise bénéficie ainsi d'un partenaire engagé, mais aussi performant.



Retours .
d'expérience clients

SOLEA

« Depuis plusieurs années, Soléaq,

réseau de transport de Mulhouse

Alsace  Agglomération,  s‘appuie

sur lassociation Meédiacycles pour

renforcer sa présence terrain lors des

temps forts du réseau. QU'il sagisse

dactions  d’information  voyageurs,

d'accompagnement lors de déviations

majeures, dopérations commerciales

ou dappui & la gestion des flux aux abords

des établissements scolaires et centres nautiques, les équipes
Meédiacycles constituent un véritable levier opérationnel pour
nos directions Commerciale & Marketing et Exploitation. Leur
professionnalisme, leur fidélité et leur connaissance progressive
de nos métiers garantissent une qualité d'intervention au service
direct de nos clients.

Ce partenariat durable illustre concretement la convergence
entre performance de service public et engagement en faveur de
l'insertion et de I'emploi local »,

Alexis Steyaert, Directeur Général




L'IAE,

Prévenir I'exclusion plutdt qu’en assumer le coat

Investir dans I'lAE,
c'est prévenir

des coUlts futurs
bien plus élevés.

L'IAE agit Ia ol l'action
publique est la plus efficace,

en réduisant les effets de
I'éloignement durable a 'emploi.

L'lnsertion par I'Activité Economique ne produit pas seulement des résul-
tats individuels ou économiques : elle génere un impact positif durable &
I'échelle des territoires. En articulant emploi, accompagnement et activité
économique, I'lAE agit en amont des ruptures sociales et professionnelles,
I& oU les colts humains et financiers de I'exclusion sont les plus élevés.

Elle joue un réle de régulation et de cohésion, en maintenant une activité
économique l& ou elle est fragile et en réduisant les effets de I'éloignement
durable de I'emploi. Cette approche permet d'éviter des situations d’'inacti-
vité prolongée, coliteuses pour les collectivités.

En ce sens, I'|AE constitue un outil & la fois préventif et curatif. Les investis-
sements publics consentis en faveur de I'insertion permettent de limiter des
colts bien plus importants liés & l'inactivité durable : accompagnement
social de long terme, précarisation des ménages, ruptures de parcours et
perte de compétences.

Chaque euro investi produit des retombées économiques
et sociales pour le territoire, dans une logique d’efficience
de la dépense publique.

1€ 1,78€
investi de retour sur
investissement
public

comprenant une économie de dépenses sociales
et des recettes fiscales supplémentaires

Loin d'une approche strictement sociale, I'|AE s'impose comme un choix
stratégique pour les politiques publiques locales, au croisement de 'emploi,
du développement économique et de la cohésion sociale.



Quand l'insertion devient un levier
de développement territorial.

Les SIAE sont, avant tout, des entreprises, ancrées dans leur territoire, créa-
trices d'emplois non délocalisables et de valeur ajoutée locale.

Les SIAE interviennent majoritairement dans des secteurs de proximité,
indispensables au fonctionnement des territoires mais souvent délaissés
par I'économie classique car jugés peu rentables ou trop intensifs en main-
d'ceuvre. En répondant & ces besoins, elles complétent I'offre économique
existante, sécurisent des chaines de valeur locales et contribuent au main-
tien d'activités essentielles.

Elles sont également des partenaires économiques d part entiére pour les
entreprises du territoire. Par la sous-traitance de certaines tdches, la ges-
tion de prestations spécifiques ou la mise & disposition de personnel, les
SIAE permettent aux entreprises de se recentrer sur leur coeur de métier
tout en s'appuyant sur des acteurs fiables et engagés. Cette complémen-
tarité renforce la compétitivité globale du tissu économique local.

LIAE, c'est aussi un maillon de I'économie circulaire, car elle apporte des so-
lutions pour réduire I'impact carbone des entreprises locales : récupération
de mobiliers d'entreprise, de palettes, de bois, de bdches, circularité des
matériaux dans le b&timent...

Enfin, les SIAE occupent une place centrale au sein de I'économie sociale
et solidaire alsacienne. Historiquement, I'Alsace s'est distinguée par un tis-
su associatif et coopératif particulierement structuré et innovant. Les SIAE
s'inscrivent pleinement dans cette tradition : elles créent de I'emploi, expé-
rimentent de nouvelles réponses économiques et sociales et favorisent la
coopération entre acteurs publics, associatifs et privés.

A ce titre, elles ne sont pas seulement des outils d'insertion mais de véri-
tables actrices de développement territorial, contribuant a la vitalité éco-
nomique, a la cohésion sociale et a la résilience de notre territoire.

L'IAE,

ECOSYSTEME TERRITORIAL
Les SIAE relient les acteurs et structurent le territoire.

COLLECTIVITES
ENTREPRISES
°
ALSACE
HABITANTS ESS
ACTEURS

SOCIAUX



Le réseau.IAE Alsace:
un collectif opérant
au service du territoire

IAE Alsace — anciennement ursiea (Union Régionale des Structures d'In-
sertion par 'Economique d’Alsace) - est le réseau qui unit, représente et
accompagne les structures d'insertion par I'activité économique (SIAE) sur
'ensemble du territoire alsacien. Il fédére aujourd’hui 105 structures, soit
87% des SIAE alsaciennes, et constitue un acteur
central de I'écosystéme de l'insertion et de 'em-

ploi en région.

Depuis sa création au début des années
1990, l'ursiea a été pionniére au niveau na-
tional, en proposant dés l'origine le regrou-

pement de l'ensemble des composantes
de I'lAE au sein d'un méme réseau. Cette
diversité - Ateliers et Chantiers d'Inser-
tion, Entreprises d'Insertion, Associa-
tions Intermédiaires, Entreprises de
Travail Temporaire d'Insertion et Entre-
prises d’Insertion par le Travail Indépen-
dant — constitue une richesse majeure.
Elle permet & la fois d'innover sur les
plans social et économique, et d'offrir
une pluralité de parcours et de solutions
adaptées aux besoins des personnes
comme & ceux des entreprises.

Un réle de représentation et de plaidoyer

IAE Alsace agit comme porte-voix du secteur auprés des décideurs pu-
blics, des collectivités et des acteurs économiques. Le réseau défend les
intéréts des structures d’insertion, alerte sur les enjeux de financement et
de cadre réglementaire et ceuvre a la reconnaissance pleine et entiére de
I'utilité sociale et économique d’IAE.

Cette fonction de représentation est essentielle pour garantir la pérennité
des actions menées sur le terrain et faire entendre la réalité des SIAE dans
les débats publics.

Un appui opérationnel au service des structures

Au-deld de sa mission politique, IAE Alsace est un outil opérationnel au ser-
vice des structures adhérentes. || accompagne et outille les SIAE au quoti-
dien a travers :
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Un appui juridique Des actions de formation
et réglementaire et de professionnalisation

)

L'animation du réseau et la L'accés a la formation pour les
mutualisation des pratiques salariés en parcours d’insertion

Le réseau constitue ainsi un centre de ressources et un lieu d'échanges,
favorisant la montée en compétences des équipes, la diffusion des innova-
tions et le développement de projets collectifs.



Un acteur inscrit dans I'écosystéme de I'ESS

IAE Alsace s'inscrit pleinement dans I'économie sociale et solidaire. Le ré-
seau est membre fondateur de la Chambre régionale de I'économie sociale
et solidaire (CRESS) Alsace, affirmant dés l'origine son ancrage dans un
écosystéme fondé sur la coopération, l'utilité sociale et I'ancrage territo-
rial. Aujourd’hui, IAE Alsace siége au conseil d'administration de la CRESS
Grand Est, prolongeant cette dynamique & I'échelle régionale.

La création d'IAE Grand Est en 2017 a renforcé cette articulation régionale,
permettant de porter des positions communes, de mutualiser les réflexions
et de donner davantage de poids aux enjeux de I'insertion dans les poli-
tiques publiques.

Une posture claire : parler d’égal & égal

La posture d'lAE Alsace est assumée : parler d’égal & égal avec le monde
économique, avec un langage de solutions, de résultats et d'impacts. Le
réseau défend une vision de I'insertion ancrée dans 'économie réelle, prag-
matique et exigeante, au service des personnes, des entreprises et des ter-
ritoires.

A travers ce collectif, IAE Alsace affirme que l'insertion n'est pas une écono-
mie & part, mais une composante & part entiére du développement territo-
rial, capable de fédérer les acteurs et de construire des réponses durables
aux enjeux de 'emploi.
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